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C
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p
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 IL Q
UA

DRO
 N

O
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A
TIVO

 
 

La norm
a

tiva com
unita

ria
  

 

La norm
a

tiva nazionale
 

 I DIRITTI DEI LA
VO

RA
TO

RI N
ELL’A

M
BITO

 DELLA
 C

O
N

C
ILIA

ZIO
N

E E DELLE PA
RI O

PPO
RTUN

ITA
’  

 

M
a

ternità
 a

 rischio
 

 

C
onged

o di m
a

ternità (m
aternità

 obbliga
toria

) e d
i p

a
ternità

  
 

C
onged

o p
a

rentale (m
aternità

 facolta
tiva

) 
 

C
ongedi pa

p
à

  
 

Rip
osi p

er alla
ttam

ento  
 

M
a

la
ttia d

el b
a

m
bino

 
 

D
ecesso o grave inferm

ità
 d

el coniuge, d
el convivente o di un p

a
rente entro il second

o gra
d

o
 

 

Perm
essi retribuiti per assistenza a b

a
m

bini con b
isogni speciali (L.104/1992) 

 

C
onged

o stra
ordinario p

er a
ssistenza persona con bisogni speciali in situazione di gravità

 
 

Indennità a titolo di congedo per lavoratrici vittim
e di violenza di genere 

 

Perm
essi studio (Statuto d

ei lavoratori, C
C

N
L C

oopera
tive sociali)  

 

Perm
essi non retrib

uiti (C
C

N
L C

oopera
tive socia

li) 



A
sp

etta
tiva non retrib

uita
 (C

C
N

L C
oop

era
tive socia

li)  
 

Voucher b
a

b
y-sitting – a

sili nid
o  

  LE A
ZIO

N
I DI C

O
N

C
ILIA

ZIO
N

E  4 
  IN

FO
RM

A
ZIO

N
I UTILI   

                 



PRESEN
TA

ZIO
N

E 
Q

uesta guid
a vuole essere un punto d

i riferim
ento e uno strum

ento utile per orientarsi nel m
ond

o della conciliazione tra 
tem

pi d
i lavoro e i tem

pi d
i vita fam

iliare e personale. 
 A

 chi è rivolta 
A

 tutti i d
ipend

enti e i collabora
tori d

elle coopera
tive sociali.  
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Perché una guida 
 A

ttraverso l’ad
ozione d

i politiche per la conciliazione è possibile infatti raggiungere d
iversi obiettivi, fond

am
entali per il 

benessere psicofisico d
ella persona com

e lavora
tore, per la qualità d

el lavoro svolto e quind
i per il buon funzionam

ento 
d

elle organizzazioni. 
 In particolare, a livello organizza

tivo è p
ossibile ottenere i seguenti benefici: 

 
�

  personale m
aggiorm

ente com
petente e con un alto livello d

i fid
elizzazione. 

�
  rid

uzione d
el turnover. 

�
  rid

uzione d
elle ripercussioni nega

tive sulla vita personale e sulla qualità d
el lavoro. 

�
  ripartizione d

ei ca
richi d

i cura tra lavora
trici e lavora

tori. 
 A

 livello d
ella lavora

trice e d
el lavora

tore invece:  
 

�
  possibilità d

i carriera, com
pensand

o le rid
uzioni d

el tem
po d

i lavoro con form
e d

i flessibilità
. 

�
  possibilità d

i rid
urre il fenom

eno d
el p

o
stp

o
ne

m
e

nt (rim
and

are il m
om

ento d
el concepim

ento d
ei figli) e d

i poter 
avere un num

ero m
aggiore d

i figli. 
�

  sostegno d
ella presenza fem

m
inile sul m

erca
to d

el lavoro, rid
ucend

o il g
a

p
 (cioè il d

ifferenziale) d
i genere. 

�
�
�

  capacità d
i sostenere la qualità d

ella propria vita, d
ei figli e d

ella fam
iglia in generale.                                                               



C
onciliazione e pari opportunità

 

La conciliazione è l’incontro, l’intesa tra il tem
po d

ed
ica

to al lavoro e il tem
po d

ed
ica

to alla sfera personale e fam
iliare. La 

finalità d
elle politiche e d

elle inizia
tive d

i conciliazione è proprio quella d
i agevolare e rend

ere com
patibili gli im

pegni 
nell'am

bito d
elle d

ue sfere. Per pari opportunità si intend
e invece la possibilità per una

 persona d
i partecip

are alla vita
 

sociale, econom
ica e politica d

el suo paese senza subire d
iscrim

inazioni in base al genere, all’età, alla religione, alle 
proprie id

ee e convinzioni, alla propria
 razza e origine etnica, al fatto d

i essere d
iversam

ente ab
ile o per il proprio 

orientam
ento sessua

le. Le p
olitiche e gli interventi in questo am

bito hanno lo scopo d
i rim

uovere concretam
ente questi 

ostacoli. 
 In particolare, le politiche nell’am

bito d
ella conciliazione e d

elle pari opportunità p
ossono concretizzarsi nelle seguenti 

tip
ologie d

i azioni: 
 

�
  Dispositivi di flessibilità: Part-tim

e, flessibilità  oraria
,  telelavoro, banca d

elle ore,  te
rm

 tim
e

  w
o

rk  (lavoro in orari 
scolastici), Jo

b
 sha

ring
 (cond

ivisione tra d
ue persone d

i uno stesso posto d
i lavoro). 

�
  C

ongedi: M
a

ternità facolta
tiva

, conged
i d

i pa
ternità

, conged
i parentali, conged

i per carichi d
i cura fam

iliari. 
�

  Servizi per l’infanzia: A
silo aziend

ale, centri e cam
pi estivi p

er i figli d
ei la

voratori, servizio d
i b

a
b

y sitting, assistenza 
econom

ica. 
�

  Servizi di form
azione ed inform

azione:  Form
azione  in  tem

a  d
i  conciliazione  e  pari  opportunità  per  i  d

irigenti, 
inform

azione e assistenza ai lavora
tori, ind

agini sui bisogni d
ei lavora

tori. 
  Struttura della guida 
Q

uesta guid
a è sud

d
ivisa in tre p

arti: una prim
a è d

ed
icata al quad

ro norm
ativo com

unitario e nazionale, nella seconda 
parte sono d

escritti gli interventi e i servizi nell’am
bito d

ella conciliazione fam
iglia lavoro prom

ossi a livello nazionale, m
entre 

l’ultim
a parte è d

ed
ica

ta alle azioni che è possibile a
ttua

re nei confronti d
elle proprie lavora

trici e lavora
tori. In fond

o alla 
guid

a 
sono riporta

ti 
i 

nom
ina

tivi, 
gli ind

irizzi e 
i d

a
ti 

per conta
ttare gli enti 

ai quali rivolgersi per avere inform
azioni 

d
etta

gliate in tem
a d

i fam
iglia, lavoro, pari opportunità

 e conciliazione.



IL Q
UA

DRO
 N

O
RM

A
TIVO

 
 In questa sezione troverete le inform

azioni d
i base sulla situazione norm

a
tiva a livello com

unitario, 
nazionale e locale in tem

a d
i conciliazione e pari opportunità 

   
La norm

ativa com
unitaria 

L’a
ttenzione alla prom

ozione d
ella parità tra uom

o e d
onna nella società e nel m

ond
o d

el lavoro è presente fin d
alla  

nascita d
ella C

om
unità Europea

, nel Tra
tta

to d
el 1957. Il principio d

ella parità d
i genere è sancito nell'articolo 23 d

ella        10
 

C
arta dei diritti fondam

entali dell'Unione europea, em
ana

ta
 nel 1999. L’im

pegno a livello d
elle istituzioni europee è sta

to 
costante negli anni e ha porta

to all’elaborazione e all’em
anazione d

i d
irettive, com

unicazioni e d
ocum

enti ind
irizza

ti a
gli 

Sta
ti m

em
bri, tra i quali si possono evid

enziare: 
 

�
 La Direttiva 2006/54/C

E, riguard
ante l’a

ttua
zione d

el 
principio fond

am
entale d

elle pari opportunità e la sua 
applicazione a tutti i cam

pi d
ella vita sociale, incluso il m

ond
o d

el lavoro. Il d
ocum

ento fa d
ivieto d

i d
iscrim

inazioni 
tra

 uom
o e d

onna p
er quanto a

ttiene le cond
izioni d

i assunzione, licenziam
ento, form

azione e retribuzione, sopra
ttutto 

in riferim
ento alla m

a
ternità e ai carichi d

i cura d
ella d

onna. Inoltre, in tem
a d

i conged
o parentale, enuncia il d

iritto 
d

ei lavora
tori d

i conservare il proprio p
osto d

i lavoro o equivalente e d
i beneficiare d

i eventuali m
iglioram

enti d
elle 

cond
izioni d

i lavoro che sarebbero loro spetta
ti d

urante l’assenza. 
�

  Il M
anuale per l’integrazione di genere nelle politiche per l’occupazione, l’inclusione sociale e la protezione sociale, 

em
anato nel 2008 d

alla C
om

m
issione europea

, D
irezione generale per l’occupazione, gli affari sociali e le pari 

opportunità
, nel quale la riconciliazione tra il lavoro, il priva

to e la vita fam
iliare è presenta

ta com
e una d

elle sei aree 
prioritarie d

i azione per l’integrazione d
i genere, com

e cond
izione necessaria al raggiungim

ento d
egli obiettivi 

d
ell’UE d

i crescita, occup
azione, e coesione sociale. 

 
�

  La Direttiva 2010/18 U.E. d
el 18 m

arzo 2010 sui conged
i parentali e la C

arta delle parità, sta
biliscono il d

iritto d
ei 

lavora
tori d

i am
bo i sessi e a prescind

ere d
alla tip

ologia d
i contra

tto, al conged
o parentale per la nascita o l’ad

ozione 
d

i un figlio, fino al com
pim

ento d
ell’ottavo anno o fino all’età sta

bilita d
alla norm

ativa nazionale. Il conged
o 

è 
accord

a
to per un period

o m
inim

o d
i qua

ttro m
esi per ciascun genitore, non trasferibile, in base al period

o d
i 



preavviso previsto. E’ p
revista la possibilità d

i richied
ere un period

o d
i ad

attam
ento, con cond

izioni d
i lo agevolate, 

a
nche d

al punto d
i vista d

ell’orario d
i lavoro. 

 
      �

  Il Patto europeo per la parità di genere 2011 – 2020, com
e tappa successiva alla tabella di m

arcia 2006-2010, 
riprend

e le priorità d
efinite d

alla C
arta delle donne e sta

bilisce il program
m

a d
i lavoro d

ella C
om

m
issione fino al 

2015. In particolare, la C
om

m
issione intend

e sostenere inizia
tive finalizza

te alla prom
ozione d

ella parità nell’am
bito 

d
ella stra

tegia Europ
a 2020 e d

ei finanzia
m

enti d
ell’UE, incoraggiare il lavoro autonom

o e l’im
prenditorialità fem

m
inile, 

valutare i d
iritti d

ei lavora
tori in tem

a d
i conged

o per m
otivi d

i fam
iglia e approfond

ire i risulta
ti ottenuti d

agli Sta
ti 

m
em

bri nell’am
bito d

elle strutture d
i assistenza all’infanzia. 
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La norm
ativa nazionale 

Il principio base d
elle pari opportunità è sancito d

all’art. 3 d
ella C

ostituzione Italiana, che enuncia l’uguaglianza d
ei cittad

ini 
d

avanti alla legge e stabilisce che è com
pito d

ella Repubblica rim
uove

re gli ostacoli che im
ped

iscono la piena 
partecip

azione d
ella persona alla vita p

olitica
, econom

ica e sociale d
el Paese. Inoltre, l’art. 4 riconosce a tutti i cittad

ini il 
d

iritto al lavoro e incarica la Repubblica d
i prom

uovere le cond
izioni che rend

ono effettivo tale d
iritto. 

 Risp
etto al tem

a specifico d
elle pari opportunità e d

ella conciliazione, sono tre le leggi d
i riferim

ento: 
 

�
  La Legge 1204/1971 a tutela d

elle lavora
trici m

ad
ri, d

ispone il d
ivieto d

i lavoro pre e post-partum
 e riconosce il d

iritto 
alla corresponsione d

i ind
ennità d

i m
a

ternità sia per il periodo d
i astensione obbliga

toria sia per quello d
i astensione 

facolta
tiva

. Inoltre, la legge stabilisce il d
ivieto d

i licenziam
ento d

ella lavora
trice m

ad
re, se non per colpa grave o 

cessazione d
ell’attività d

ell’azienda, e l’obbligo all’assistenza sanitaria ed
 osped

aliera. 
�

  La Legge 125/1991, che prom
uove l’introd

uzione d
i pari responsabilità fam

iliari, la conciliazione tra vita lavora
tiva e 

fam
iliare, l’occup

azione fem
m

inile e l’uguaglianza tra d
onne e uom

ini nell’am
bito lavora

tivo. La legge ha istituito le 
figure d

i C
onsigliera d

i Parità N
azionale, Regionale e Provinciale, a

ttribuend
o loro il com

pito d
i vigilare, perseguire le 

d
iscrim

inazioni sul lavoro e d
i prom

uovere politiche d
i conciliazione, e il C

om
ita

to nazionale per l’attuazione d
ei principi 

d
i parità d

i tra
ttam

ento ed
 ugua

glianza d
i op

portunità tra lavora
tori e lavora

trici. Le “azioni p
ositive” previste d

alla 
legge 

incentivano 
inizia

tive 
d

i 
orienta

m
ento 

scolastico 
e 

la 
form

azione 
professionale 

al fine 
d

i 
prom

uovere 
l’inserim

ento d
elle donne nei settori lavora

tivi d
ove sono sottorap

presenta
te, superand

o i fa
ttori a

lla base d
elle 

d
iscrim

inazioni nell’organizzazione d
el lavoro. Per la realizzazione d

i tali obiettivi, la legge preved
e l’erogazione d

i fond
i 

rivolti a d
a

tori d
i lavoro, organizzazioni sind

acali, centri d
i form

azione e associazioni per l’attua
zione d

i p
rogetti. 



��
�

 La Legge 53/2000, che prom
uove l’equilibrio tra i tem

pi d
i lavoro, d

i cura
, d

i form
azione e d

i relazione a
ttraverso 

l’istituzione d
ei conged

i d
ei genitori e l’estensione ai genitori d

i persone d
iversam

ente abili, l’istituzione d
ei conged

i 
per la form

azione continua e l’estensione d
ei conged

i per la form
azione. 

 �
�

Il Decreto Legislativo n. 151/2001, in parte m
od

ifica
to d

al Decreto Legislativo n. 80/2015, Testo unico d
elle d

isposizioni 
legislative in m

ateria d
i tutela e sostegno d

ella m
aternità e della paternità.   
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I DIRITTI DEI LA
VO

RA
TO

RI N
ELL’A

M
BITO

 DELLA
 C

O
N

C
ILIA

ZIO
N

E E DELLE PA
RI 

O
PPO

RTUN
ITA

’  
   D

i seguito rip
ortiam

o schem
aticam

ente gli interventi previsti a livello nazionale in tem
a d

i conciliazione e pari opportunità. Per ogni 
tipologia di intervento sono descritti i benefici riconosciuti e le azioni da com

piere per accedervi.  
  

TIPO
LO

G
IA

 
C

O
S’E’ 

A
 C

HI E’ RIVO
LTO

 
PERIO

DO
 RIC

O
N

O
SC

IUTO
 

Q
UA

N
TO

 SPETTA
 

C
O

SA
 FA

RE
 

M
aternità a 
rischio 

(M
a

ternità
 

a
nticip

ata
) 

 
 

N
on tutte le 

gra
vid

a
nze sono 

ugua
li: ce ne sono 

a
lcune p

er cui è 
necessa

rio che la
 

d
onna

 rim
a

nga
 a

 
ca

sa d
a

l la
voro. 

 
La

 m
a

ternità
 

a
nticip

ata
 p

uò 
richied

ersi in q
uesti 

ca
si: 

- p
er ra

gioni d
i 

sa
lute: e q

ui d
eve 

essere a
ccerta

ta
 

d
a

 un ginecolog
o; 

- nel ca
so d

i 
un a

m
b

iente d
i 

la
voro insalub

re che 
p

ossa
 m

ettere a
 

rischio la
 salute 

d
ella

 d
onna

 e/o d
el 

na
scituro: a

d
 

esem
p

io se si è a
 

conta
tto con 

sosta
nze chim

iche; 
- nel ca

so 
d

i m
a

nsioni che 
richied

a
no 

solleva
m

ento p
esi o 

Possono usufruire 
d

ella
 m

a
ternità

 
a

nticip
ata

 le 
la

vora
trici 

d
ip

end
enti, q

uelle 
che sono in 

d
isoccup

a
zione e 

le lib
ere 

p
rofessioniste che 

versano i contrib
uti 

a
lla

 G
estione 

Sep
a

ra
ta

 d
ell'Inp

s, 
che p

erò p
ossono 

usufruirne solo p
er 

ra
gioni d

i salute e 
non lega

te 
a

ll’am
b

iente 
la

vora
tivo» 

continua
 l'esperta

. 

N
e ha

 d
iritto la

 la
vora

trice che a
b

b
ia

 
gra

vi com
plica

nze d
ella

 gra
vid

a
nza

 o 
a

b
b

ia
 cond

izioni d
i la

voro o a
m

b
ienta

li 
p

regiud
izievoli p

er la
 sua

 salute e 
q

uella
 d

el b
a

m
b

ino, nel ca
so in cui non 

sia
 p

ossib
ile p

a
ssa

re a
d

 altra
 m

a
nsione 

la
vora

tiva
. 

Un’ind
ennità

 econom
ica

 
p

a
ri a

ll’80%
 d

ell’ultim
a

 
retrib

uzione p
ercep

ita
. 

 
N

el ca
so d

i lib
ere 

p
rofessioniste iscritte a

lla
 

G
estione sep

a
ra

ta
 

d
ell’Inp

s, invece, la
 

m
a

ternità
 viene p

a
gata

 
d

iretta
m

ente d
a

ll’Ente 
p

revid
enzia

le. 
 

La
 d

om
a

nd
a

 
d

eve essere 
p

resenta
ta

 
all’A

sl d
i 

resid
enza

 (g
ra

vi 
com

plica
nze 

d
ella

 
gra

vid
a

nza
) o 

all’A
genzia

 d
el 

La
voro d

i 
resid

enza
 

(cond
izioni d

i 
la

voro o 
a

m
b

ienta
li 

p
regiud

izievoli) 
p

resenta
nd

o il 
certifica

to d
el 

ginecologo e la
 

d
ichia

ra
zione 

d
el d

a
tore d

i 
la

voro 
a

ttestante la
 

situa
zione 

la
vora

tiva
. 

 



notevoli sforzi fisici, 
e non sia

 p
ossib

ile 
sposta

re la
 d

onna
 

a
d

 a
ltre m

a
nsioni. 

 
C

ongedo di 
m

aternità 
(m

a
ternità

 
ob

b
liga

toria
) 

e d
i p

a
ternità 

                                 

Il conged
o d

i 
m

a
ternità

 è il 
p

eriod
o d

i 
a

stensione 
ob

b
liga

toria
 d

a
l 

la
voro riconosciuto 
a

lle la
vora

trici 
d

ip
end

enti d
ura

nte 
la

 gra
vid

a
nza

 e 
il p

uerp
erio. In 

p
resenza

 d
i 

d
eterm

ina
te 

cond
izioni che 

im
p

ed
iscono a

lla
 

m
a

d
re d

i 
b

eneficia
re d

el 
conged

o, 
l'a

stensione d
a

l 
la

voro spetta
 

a
l p

a
d

re (conged
o 

d
i p

a
ternità

). Il 
d

iritto a
l conged

o e 
a

lla
 relativa

 
ind

ennità
 sono 

p
revisti a

nche in 
ca

so d
i a

d
ozione o 

a
ffid

a
m

ento d
i 

m
inori. 

Il conged
o d

i 
m

a
ternità

 spetta
 

a
:  

- la
vora

trici 
d

ip
end

enti 
a

ssicura
te a

ll'IN
PS 

a
nche p

er la
 

m
a

ternità
, 

 
- a

p
p

rend
iste, 

op
era

ie, 
im

p
iega

te, 
d

irigenti con un 
ra

p
p

orto d
i la

voro 
in corso a

ll'inizio 
d

el conged
o; 

 
- d

isoccup
a

te o 
sospese; 

 
-    la

vora
trici 

iscritte a
lla

 
G

estione Sep
a

ra
ta

 
IN

PS e non 
p

ensiona
te, 

tenute p
erò a

 
versare il 

contrib
uto con 

l'a
liq

uota
 

m
a

ggiora
ta

 
p

revista
 d

a
lla

 
legge p

er 
fina

nzia
re le 

p
resta

zioni 
econom

iche d
i 

m
a

ternità
. 

La
vora

trici d
ip

end
enti 

Il p
eriod

o d
i a

stensione ob
b

ligatoria
 d

al 
la

voro com
p

rend
e: 

- 2 m
esi p

reced
enti la

 d
ata

 
p

resunta
 d

el p
a

rto; 
- i p

eriod
i d

i interd
izione a

nticip
a

ta
 p

er 
gra

vid
a

nza
 a

 rischio; 
- 3 m

esi successivi alla
 d

ata
 d

el 
p

a
rto. 

- tre m
esi p

iù i giorni non god
uti, se 

il p
a

rto è a
nticipa

to rispetto a
lla

 
d

a
ta

 p
resunta

 (p
a

rto p
rem

a
turo o 

p
recoce), a

nche nel ca
so in cui 

ciò com
p

orti il sup
era

m
ento d

ei 
cinq

ue m
esi p

revisti. 
 

E’ p
ossib

ile usufruire d
ella

 flessib
ilità

 
che riconosce a

lla
 la

vora
trice la

 
p

ossib
ilità

 d
i p

roseguire l’attività
 

la
vora

trice d
ura

nte l’8° m
ese d

i 
gra

vid
a

nza
, p

otend
o beneficia

re d
i 

un p
rolunga

m
ento in p

a
ri m

isura
 d

el 
p

eriod
o d

i a
stensione p

ost p
a

rto. 
 

In ca
so d

i interruzione d
i gra

vid
a

nza
 

d
opo 180 giorni d

a
ll'inizio d

ella
 

gesta
zione o d

i d
ecesso d

el 
b

a
m

b
ino a

lla
 na

scita
 o d

ura
nte il 

conged
o d

i m
a

ternità
, la

 la
vora

trice 
– d

ip
end

ente o iscritta
 alla

 G
estione 

Sep
a

ra
ta

 – p
uò a

stenersi d
a

l la
voro 

p
er l'intero p

eriod
o d

i conged
o d

i 
m

a
ternità

, tra
nne se rinuncia

 a
lla

 

Un’ind
ennità

 econom
ica

 
p

a
ri a

ll’80%
 d

ell’ultim
a

 
retrib

uzione p
ercep

ita
, 

a
nticip

ata
 in b

usta
 p

a
ga 

d
a

l d
a

tore d
i la

voro. 
   

N
el ca

so d
ei la

vora
tori 

iscritti a
lla

 gestione 
sepa

ra
ta

, l’ind
ennità

 è 
p

a
ga

ta
 d

irettam
ente 

d
a

ll’Inp
s al la

vora
tore. 

                         

La
 d

om
and

a
 d

eve 
essere p

resenta
ta

 
telem

a
tica

m
ente 

a
ll’Inp

s, p
rim

a
 

d
ell’inizio d

el p
eriod

o 
d

i conged
o, 

m
ed

ia
nte: 

- w
eb

 (w
w

w
.inp

s.it) 
-C

onta
ct center 

integrato (803164 d
a

 
rete fissa

 o 06164164 
d

a
 rete m

obile) 
- Patrona

to. 
 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i richied

ib
ile in 

segreteria
. 

 
 Per le la

vora
trici iscritte 

a
lla

 gestione sep
a

ra
ta

 
IN

PS, le m
od

alità
 d

i 
p

resenta
zione d

ella
 

d
om

and
a

 sono le 
stesse p

reviste p
er le 

la
vora

trici d
ip

end
enti. 



            

facoltà
 d

i fruire d
el cong

ed
o d

i 
m

a
ternità 

 
In ca

so d
i a

d
ozione o a

ffid
a

m
ento il 

p
eriod

o riconosciuto è d
i 5 m

esi d
a

lla
 

d
a

ta
 d

i ingresso d
el b

a
m

b
ino nel 

nucleo fa
m

ilia
re. 

 
Il conged

o d
i p

a
ternità

 è 
riconosciuto in ca

so d
i m

orte o d
i 

gra
ve inferm

ità
 d

ella
 m

ad
re, d

i 
a

b
b

a
nd

ono d
el figlio, d

i a
ffid

a
m

ento 
esclusivo a

l p
a

d
re e a

l ca
so d

i 
rinuncia

 d
ella

 m
a

d
re a

l conged
o d

i 
m

a
ternità

 in ca
so d

i a
d

ozione o 
a

ffid
a

m
ento. 

 
La

vora
tori iscritti alla

 gestione 
sepa

ra
ta

 IN
PS 

H
a

nno d
iritto a

l conged
o i la

vora
tori 

a
 cui nei 12 m

esi p
reced

enti risultino 
a

ccred
itati a

lm
eno 3 m

esi d
i 

contrib
uti m

ensili com
p

rensivi 
d

ell’a
liq

uota
 m

a
ggiora

ta p
er 

m
a

ternità
/p

a
ternità

. I p
eriod

i d
i 

a
stensione ob

b
liga

toria
 sono gli stessi 

p
revisti p

er i la
vora

tori d
ip

end
enti. 

 

             

C
ongedo 

parentale 
(m

a
ternità

 
facolta

tiva
) 

           

Il conged
o 

p
a

renta
le è un 

p
eriod

o d
i 

a
stensione 

facolta
tivo d

a
l 

la
voro concesso a

i 
genitori p

er 
p

rend
ersi cura

 d
el 

b
a

m
b

ino nei suoi 
p

rim
i a

nni d
i vita

 e 
sod

d
isfa

re i suoi 
b

isogni a
ffettivi e 

rela
ziona

li. 

Il conged
o 

p
a

renta
le è rivolto 

a
 la

vora
trici e 

la
vora

tori 
d

ip
end

enti. 
 

L'ind
ennità

 d
i 

conged
o non 

spetta a
 genitori 

d
isoccup

a
ti o 

sospesi. 

Il conged
o p

a
renta

le spetta
 ai genitori 

na
tura

li, che sia
no in costa

nza
 d

i 
ra

p
p

orto d
i la

voro, entro i p
rim

i 12 a
nni 

d
i vita

 d
el b

a
m

bino p
er un p

eriod
o 

com
p

lessivo tra
 i d

ue genitori non 
sup

eriore a
 10 m

esi. I m
esi salgono a 

11 se il p
a

d
re la

vora
tore si a

stiene d
a

l 
la

voro p
er un p

eriod
o continuativo o 

fra
ziona

to d
i a

lm
eno tre m

esi. Tale 
p

eriod
o com

p
lessivo p

uò essere fruito 
d

a
i genitori a

nche 
contem

p
ora

nea
m

ente. Se il ra
p

p
orto 

d
i la

voro cessa a
ll'inizio o d

ura
nte il 

p
eriod

o d
i conged

o, il d
iritto a

l 

A
i g

enitori la
vora

tori 
d

ip
end

enti spetta: 
x 

un'ind
ennità

 p
a

ri 
a

l 30%
 della 

retribuzione m
edia 

giornaliera, 
ca

lcola
ta

 in b
a

se 
a

lla
 retrib

uzione d
el 

m
ese p

reced
ente 

l'inizio d
el p

eriod
o 

d
i conged

o, entro i 
prim

i sei anni di età 
del bam

bino (o 
d

a
ll'ingresso in 

fam
iglia

 in ca
so d

i 

La
 d

om
and

a
 d

eve 
essere p

resenta
ta

 
telem

a
tica

m
ente 

a
ll’Inp

s, p
rim

a
 

d
ell’inizio d

el p
eriod

o 
d

i conged
o, 

m
ed

ia
nte: 

- w
eb

 (w
w

w
.inp

s.it) 
- C

onta
ct center 

integrato (803164 d
a

 
rete fissa

 o 06164164 
d

a
 rete m

obile) 
- Patrona

to 
A

l d
a

tore d
i la

voro la
 

d
om

and
a

 d
eve essere 



                  

conged
o stesso viene m

eno d
a

lla
 d

a
ta

 
d

i interruzione d
el la

voro. 
C

onsid
era

to il lim
ite p

revisto, il d
iritto d

i 
a

stenersi d
a

l la
voro spetta

: 
x 

a
lla

 m
a

d
re la

vora
trice 

d
ip

end
ente p

er un p
eriod

o 
continua

tivo o fra
ziona

to d
i 

m
a

ssim
o sei m

esi; 
x 

a
l p

a
d

re la
vora

tore 
d

ip
end

ente p
er un p

eriod
o 

continua
tivo o fra

ziona
to d

i 
m

a
ssim

o sei m
esi, che p

ossono 
d

iventa
re sette in ca

so d
i 

a
stensione d

a
l la

voro p
er un 

p
eriod

o continua
tivo o 

fra
ziona

to d
i a

lm
eno tre m

esi; 
x 

a
l p

a
d

re la
vora

tore 
d

ip
end

ente, a
nche d

ura
nte il 

p
eriod

o d
i a

stensione 
ob

b
liga

toria
 d

ella
 m

a
d

re (a
 

p
a

rtire d
a

l giorno successivo al 
p

a
rto) e a

nche se la
 stessa non 

la
vora

; 
x 

a
l genitore solo (p

a
d

re o 
m

a
d

re) p
er un p

eriod
o 

continua
tivo o fra

ziona
to d

i 
m

a
ssim

o 10 m
esi. 

 
A

i la
vora

tori d
ip

end
enti che 

sia
no genitori adottivi o affidatari, il 

conged
o p

a
renta

le sp
etta

 con le 
stesse m

od
a

lità
 d

ei genitori na
tura

li, 
q

uind
i entro i p

rim
i 12 a

nni d
a

ll'ingresso 
d

el m
inore nella

 
fam

iglia
 ind

ip
end

entem
ente d

a
ll'età

 
d

el b
a

m
b

ino a
ll'a

tto d
ell'a

d
ozione o 

a
ffid

a
m

ento e non oltre il com
p

im
ento 

d
ella

 sua
 m

a
ggiore età

. 
 

Lavoratori iscritti alla gestione separata 
IN

PS 

a
d

ozione o 
a

ffid
a

m
ento) e p

er 
un p

eriod
o 

m
a

ssim
o 

com
p

lessivo 
(m

a
d

re e/o p
a

d
re) 

d
i sei m

esi; 
x 

un'ind
ennità

 p
a

ri 
a

l 30%
 della 

retribuzione m
edia 

giornaliera, dai sei 
anni e un giorno 

agli otto anni di età 
del bam

bino (o 
d

a
ll'ingresso in 

fam
iglia

 in ca
so d

i 
a

d
ozione o 

a
ffid

a
m

ento), solo 
se il red

d
ito 

ind
ivid

ua
le d

el 
genitore 

richied
ente è 

inferiore a
 2,5 volte 

l'im
p

orto a
nnuo d

el 
tratta

m
ento 

m
inim

o d
i p

ensione 
ed

 entra
m

b
i i 

genitori non ne 
a

b
b

ia
no fruito nei 

p
rim

i sei a
nni o p

er 
la

 p
a

rte non fruita
 

a
nche ecced

ente 
il p

eriod
o m

assim
o 

com
p

lessivo d
i sei 

m
esi; 

x 
nessuna 

indennità d
a

gli otto 
a

nni e un giorno a
i 

12 a
nni d

i età
 d

el 
b

a
m

b
ino (o 

d
a

ll'ingresso in 
fam

iglia
 in ca

so d
i 

p
resenta

ta
 alm

eno 
sette giorni d

i a
nticip

o 
m

ed
ia

nte: 
- M

od
ulo richiesta

 
conged

i 
               



La
 la

vora
trice p

uò usufruire d
el 

conged
o a

 cond
izione che sia

 iscritta
 

com
e la

vora
trice a

 p
rog

etto e 
ca

tegorie a
ssim

ila
te o com

e 
p

rofessionista
 (non p

recettrice d
i 

p
ensione e non iscritta

 ad
 a

ltre form
e 

p
revid

enzia
li), che p

ossa
 far va

lere 
a

lm
eno 3 m

esi d
i contrib

uzione nei 12 
m

esi p
resi a

 riferim
ento e che sussista

 
un ra

p
p

orto d
i la

voro in corso. 
Per il p

a
d

re la
vora

tore, oltre a
i req

uisiti 
sop

ra
 ind

ica
ti, la

 p
ossib

ilità d
i richied

ere 
il conged

o è p
revista

 nel ca
so d

i m
orte 

o gra
ve inferm

ità
 d

ella
 m

a
d

re, 
a

b
b

a
nd

ono d
el figlio, a

ffid
a

m
ento 

esclusivo d
el figlio a

l p
a

d
re, a

d
ozione o 

a
ffid

a
m

ento non esclusivi, nel ca
so in 

cui la
 m

a
d

re non ne fa
ccia

 richiesta
. 

a
d

ozione o 
a

ffid
a

m
ento). 

 

C
ongedi 
papà 

 

E’ p
revisto, il 

conged
o 

ob
b

liga
torio e il 

conged
o 

facolta
tivo, 

a
lternativo a

l 
conged

o d
i 

m
a

ternità
 d

ella
 

m
a

d
re, fruib

ili d
a

l 
p

a
d

re la
vora

tore 
d

ip
end

ente a
nche 

a
d

ottivo e 
a

ffid
a

ta
rio, entro e 

non oltre il q
uinto 

m
ese d

i vita
 d

el 
figlio. 

Possono a
cced

ere 
a

l b
eneficio i p

a
d

ri 
la

vora
tori 

d
ip

end
enti anche 

a
d

ottivi e 
a

ffid
a

ta
ri, entro e 

non oltre il q
uinto 

m
ese d

i vita
 d

el 
figlio o 

d
a

ll'a
d

ozione e 
a

ffid
a

m
ento 

a
vvenuti a

 p
a

rtire 
d

a
l 1° genna

io 
2013. 

Il congedo obbligatorio è fruib
ile d

a
l 

p
a

d
re entro il q

uinto m
ese d

i vita
 d

el 
b

a
m

b
ino (o d

a
ll’ingresso in 

fam
iglia

/Italia
 in ca

so d
i a

d
ozioni o 

a
ffid

a
m

enti na
ziona

li/interna
ziona

li). 
A

i p
a

d
ri la

vora
tori d

ip
end

enti spetta
no 

quattro giorni d
i conged

o ob
b

liga
torio, 

che p
ossono essere god

uti a
nche in via 

non continua
tiva

, p
er gli eventi p

a
rto, 

a
d

ozione o a
ffid

a
m

ento a
vvenuti d

a
l 

1° genna
io 2018 e fino a

l 31 d
icem

b
re 

2018. 
 

Il congedo facoltativo d
el p

a
d

re è 
invece cond

iziona
to a

lla
 scelta

 d
ella

 
m

a
d

re la
vora

trice d
i non fruire d

i 
a

ltrettanti giorni d
i conged

o m
a

ternità
. 

I giorni fruiti d
a

l p
a

d
re a

nticip
a

no 
q

uind
i il term

ine fina
le d

el conged
o d

i 
m

a
ternità

 d
ella

 m
a

d
re. 

 

L’ind
ennità

 p
revista

 è p
ari 

a
l 100%

 d
ella

 retrib
uzione. 

 

Se il p
a

ga
m

ento è 
a

nticip
ato d

a
l d

a
tore 

d
i la

voro, la
 richiesta

 
d

eve essere fatta
 a

 
q

uest’ultim
o con un 

a
nticip

o d
i 15 giorni. 

N
el caso

 d
i p

agam
en

to
 d

a 
p

arte d
ell’In

p
s è n

ecessario
 

p
resen

tare d
o

m
an

d
a 

tele
m

atica m
ed

ian
te: 

- w
eb

 (w
w

w
.inp

s.it) 
-C

onta
ct center 

integrato (803164 d
a

 
rete fissa

 o 06164164 
d

a
 rete m

obile) 
- P

atro
n

ato
 



Riposi per 
allattam

ento 
Un’ind

ennità
 

econom
ica

, 
sostitutiva

 d
ella

 
retrib

uzione, 
p

a
ga

ta
 d

a
ll’Inp

s ai 
la

vora
tori p

er le ore 
di assenza dal 

lavoro fruite p
er 

l’allatta
m

ento. 

- A
lle lavoratrici 
dipendenti 
assicurate 

all’Inps a
nche p

er 
la

 m
a

ternità
 

(a
p

p
rend

iste, 
op

era
ie, 

im
p

iega
te, 

d
irigenti). 

 
- A

i padri 
lavoratori 

dipendenti, 
q

ua
lora

: 
- il figlio è a

ffid
a

to 
solo a

l p
a

d
re; 

- la
 m

a
d

re, 
la

vora
trice 

d
ip

end
ente, non 

fruisce d
ei rip

osi; 
- la

 m
a

d
re è 

la
vora

trice 
a

utonom
a

; 
- la

 m
a

d
re è m

orta
 

o gra
vem

ente 
inferm

a
. 

Il p
a

d
re la

vora
tore 

d
ip

end
ente non 

p
uò chied

ere i 
rip

osi giorna
lieri 

d
ura

nte il 
conged

o d
i 

m
a

ternità
 o il 

conged
o 

p
a

renta
le d

ella
 

m
a

d
re. 

La
 m

a
d

re, invece, 
p

uò chied
ere i 

rip
osi giorna

lieri 
a

nche d
ura

nte il 
conged

o 

Possono fa
rne richiesta

 la m
a

d
re e/o il 

p
a

d
re la

vora
tori d

ip
end

enti nel p
rim

o 
a

nno d
i vita

 d
el b

a
m

b
ino e nel ca

so d
i 

a
d

ozioni o a
ffid

a
m

ento entro un a
nno 

d
a

ll’ingresso nel nucleo fa
m

ilia
re, nella

 
seguente m

isura
: 

- 2 ore a
l giorno se l’ora

rio d
i la

voro è 
p

a
ri o sup

eriore a
 6 ore g

iorna
liere; 

- 1 ora
 a

l giorno se l’ora
rio è inferiore a

 
6 ore. 

I rip
osi ra

d
d

op
p

ia
no nel ca

so d
i p

a
rto 

p
lurim

o e d
i a

d
ozione o a

ffid
a

m
ento d

i 
d

ue o p
iù b

a
m

b
ini. 

 

L’ind
ennità

 e p
a

ri 
a

ll’am
m

onta
re d

ell’intera
 

retrib
uzione. 

La
 d

om
and

a
 d

eve 
essere consegna

ta
 

p
rim

a
 d

ell’inizio d
el 

p
eriod

o: 
- p

er le la
vora

trici al 
d

a
tore d

i la
voro con 

a
lm

eno sette giorni d
i 

a
nticip

o m
ed

ia
nte il 

M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
 

 
- p

er i p
a

d
ri la

vora
tori, 

a
lla

 sed
e Inp

s 
com

p
etente 

territoria
lm

ente, a
nche 

tra
m

ite un p
a

trona
to. 



p
a

renta
le d

el 
p

a
d

re. 

M
alattia del 
bam

bino 
L'assenza per 
m

alattia del 
bam

bino è un d
iritto 

riconosciuto a
lla

 
m

a
d

re la
vora

trice o 
a

l p
a

d
re la

vora
tore 

che consente d
i 

a
stenersi 

facolta
tiva

m
ente e 

a
lternativa

m
ente 

d
a

l la
voro p

er tutte 
le m

a
la

ttie d
i 

cia
scun figlio fino a

l 
com

p
im

ento d
egli 8 

a
nni. 

M
a

d
re o p

a
d

re, 
genitori a

d
ottivi o 

in a
ffid

a
m

ento, 
p

urché la
vora

tori 
d

ip
end

enti. 

I genitori d
i b

a
m

b
ini d

i età fino a
 3 a

nni, 
p

ossono a
ssenta

rsi d
a

l la
voro p

er i 
p

eriod
i corrispond

enti a
lla

 m
a

la
ttia

 d
el 

figlio. 
Se il figlio ha

 d
a

i 3 a
gli 8 a

nni i genitori 
ha

nno d
iritto fino a

 5 giorni la
vora

tivi 
a

ll’anno. 

Il p
erm

esso non è retrib
uito. 

E’ p
ossib

ile richied
ere a

l 
d

a
tore d

i la
voro un 

a
nticip

o d
el trattam

ento d
i 

fine ra
p

p
orto. 

E’ necessa
rio 

p
resenta

re a
l d

a
tore d

i 
la

voro: 
- certificato m

ed
ico 

a
ll’aziend

a
; 

- una
 d

ichia
ra

zione 
a

ttesta
nte che l’altro 

genitore non è in 
a

stensione d
a

l la
voro 

nel m
ed

esim
o giorno e 

p
er lo stesso m

otivo. 

Decesso o 
grave 

inferm
ità del 

coniuge, del 
convivente o 
di un parente 

entro il 
secondo 

grado 

E’ un p
erm

esso 
retrib

uito in ca
so d

i 
d

ecesso o 
d

ocum
enta

ta
 

gra
ve inferm

ità
 d

el 
coniuge, d

el 
convivente o d

i un 
p

a
rente entro il 

second
o gra

d
o. 

A
i la

vora
tori 

d
ip

end
enti. 

Sono riconosciuti fino a
 tre giorni 

la
vora

tivi a
ll’anno. 

Il p
erm

esso è retrib
uito. 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

(p
er le situa

zioni 
p

rogra
m

m
a

b
ili) 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
 

Perm
essi 

retribuiti per 
assistenza a 
bam

bini con 
bisogni 
speciali 

(L.104/1992) 

Perm
essi retrib

uiti 
p

er a
ssistenza

 a
 

b
a

m
b

ini con 
b

isogni specia
li. 

I p
erm

essi retrib
uiti 

spetta
no a

i 
la

vora
tori 

d
ip

end
enti: 

- d
isab

ili in 
situa

zione d
i 

gra
vità

; 
- genitori, a

nche 
a

d
ottivi o 

a
ffid

a
ta

ri, d
i figli 

d
isab

ili in 
situa

zione d
i 

gra
vità

; 

I genitori d
i figli d

isa
b

ili in situa
zione d

i 
gra

vità
 con età

 com
p

resa
 tra

 i 3 e gli 8 
a

nni p
ossono fruire a

lterna
tiva

m
ente d

i: 
- 3 giorni d

i p
erm

esso m
ensile 

(fra
ziona

b
ili in ore); 

- p
rolunga

m
ento d

el conged
o 

p
a

renta
le. 

N
el ca

so il figlio a
b

b
ia

 m
eno d

i 3 a
nni i 

genitori p
ossono scegliere a

nche la
 

m
od

alità
 d

i rip
oso giorna

liero d
i 1 o 2 

ore a
 second

a
 d

ell’ora
rio d

i la
voro. 

I genitori d
i figli d

isab
ili, il coniuge e i 

p
a

renti e a
ffini entro il 2° gra

d
o 

I p
erm

essi sono retrib
uiti. 

La
 d

om
and

a
 d

eve 
essere p

resenta
ta

 
a

ll’Inp
s in m

od
alità

 
telem

a
tica

 m
ed

ia
nte: 

- w
eb

 (w
w

w
.inp

s.it) 
- C

onta
ct center 

integrato (803164 d
a

 
rete fissa

 o 06164164 
d

a
 rete m

obile) 
- Patrona

to 
 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 



- coniuge, p
a

rte 
d

ell’unione civile, 
convivente d

i 
fatto, p

a
renti o 

a
ffini entro il 2° 

gra
d

o d
i fa

m
ilia

ri 
d

isab
ili in 

situa
zione d

i 
gra

vità
. 

Il diritto p
uò essere 

esteso a
i p

a
renti e 

a
gli a

ffini d
i terzo 

gra
d

o solta
nto 

q
ua

lora
 i genitori o 

il coniuge o la
 

p
a

rte d
ell’unione 

civile o il 
convivente d

i 
fatto d

ella
 

p
ersona

 con 
d

isab
ilità

 gra
ve 

a
b

b
ia

no com
p

iuto 
i sessanta

cinq
ue 

a
nni d

i età
 op

p
ure 

sia
no a

nche essi 
a

ffetti d
a

 
p

a
tologie 

inva
lid

a
nti o sia

no 
d

eced
uti o 

m
a

nca
nti. 

p
ossono fruire d

i 3 giorni d
i p

erm
esso 

m
ensile (fra

ziona
b

ili in ore). 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

(p
er le situa

zioni 
p

rogra
m

m
a

b
ili) 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
. 

C
ongedo 

straordinario 
per assistenza 
persona con 

bisogni 
speciali in 

situazione di 
gravità 

(L. 388/2000) 

O
p

p
ortunità

 d
i 

conged
i retrib

uiti 
b

ienna
li, p

er 
a

ssistenza
 a

 
p

ersona
 con 

b
isogni specia

li in 
situa

zione d
i 

gra
vità

. 

Sp
etta

 (in ord
ine d

i 
p

riorità
) a

l coniuge 
convivente, a

i 
genitori, a

l figlio 
convivente, a

lle 
sorelle/fra

telli o a
i 

p
a

renti o a
ffini 

entro il 2° d
ella

 
p

ersona
 d

isab
ile in 

situa
zione d

i 
gra

vità
. Il 

richied
ente d

eve 

E’ p
ossib

ile richied
ere fino a

d
 un 

m
a

ssim
o d

i d
ue a

nni nell’arco d
ella

 
vita

 la
vora

tiva
, fra

ziona
b

ile a
 giorni 

interi. 

L’ind
ennità

 è corrisposta
 

nella
 m

isura
 d

ella
 

retrib
uzione p

ercep
ita

 
nell’ultim

o m
ese d

i la
voro 

p
reced

ente il conged
o. 

La
 d

om
and

a
 d

eve 
essere p

resenta
ta

 
a

ll’Inp
s in m

od
alità

 
telem

a
tica

 m
ed

ia
nte: 

- w
eb

 (w
w

w
.inp

s.it) 
- C

onta
ct center 

integrato (803164 d
a

 
rete fissa

 o 06164164 
d

a
 rete m

obile) 
- Patrona

to 
 



essere la
vora

tore 
d

ip
end

ente. 
 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

(p
er le situa

zioni 
p

rogra
m

m
a

b
ili) 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
. 

Indennità a 
titolo di 

congedo per 
lavoratrici 
vittim

e di 
violenza di 

genere 
(D

.L. n. 
80/2015) 

C
onged

o 
ind

ennizza
to p

er le 
d

onne vittim
e d

i 
violenza

 d
i genere 

La
vora

trici 
d

ip
end

enti vittim
e 

d
i violenza

 d
i 

genere d
el settore 

p
riva

to, escluse le 
la

vora
trici a

d
d

ette 
a

i servizi d
om

estici 
e fa

m
ilia

ri.  
 

Per fruire d
el 

conged
o e 

d
ell’ind

ennità
 

occorre a
vere un 

ra
p

p
orto d

i la
voro 

in corso d
i 

svolgim
ento, ed

 
essere inserite nei 
p

ercorsi certifica
ti 

d
a

i servizi socia
li 

d
el C

om
une d

i 
a

p
p

a
rtenenza

, d
a

i 
C

entri a
ntiviolenza

 
o d

a
lle C

a
se 

Rifugio. 

Il p
eriod

o d
i conged

o non d
eve essere 

necessa
ria

m
ente continua

tivo m
a

 p
uò 

essere fruito a
nche su b

a
se ora

ria
 o su 

b
a

se giorna
liera

 p
er un p

eriod
o non 

sup
eriore a

 tre m
esi d

a
 g

od
erne entro 

tre a
nni d

a
lla

 d
a

ta
 d

i inizio d
el p

ercorso 
d

i p
rotezione certificato. 

D
ura

nte il p
eriod

o d
i 

conged
o la

 la
vora

trice ha
 

d
iritto a

 p
ercep

ire 
un’ind

ennità
 

corrispond
ente a

l 100%
 

d
ell’ultim

a
 retrib

uzione. 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
. 



Perm
essi 

studio 
(Sta

tuto d
ei 

la
vora

tori, 
C

C
N

L 
C

oop
era

tive 
socia

li) 

Perm
essi retrib

uiti 
p

er lo stud
io. 

Le la
vora

trici e i 
la

vora
tori 

d
ip

end
enti d

elle 
coop

era
tive 

socia
li. 

G
li stud

enti la
vora

tori d
ipend

enti che 
freq

uentino corsi che p
erm

ettono d
i 

conseg
uire titoli d

i stud
io a

venti va
lore 

lega
le, ha

nno d
iritto a

 turni d
i la

voro 
che a

gevolino la
 freq

uenza
 a

i corsi e la
 

p
rep

a
ra

zione a
gli esa

m
i. I la

vora
tori 

che d
evono sostenere p

rove d
i esam

e 
ha

nno d
iritto a

 fruire d
i p

erm
essi 

giorna
lieri retrib

uiti. 
I la

vora
tori d

ip
end

enti che freq
uentino 

corsi d
i q

ua
lifica

zione, riq
ua

lifica
zione e 

a
ggiorna

m
ento ha

nno d
iritto a

 
p

erm
essi ind

ivid
ua

li retribuiti. 

Il lim
ite m

a
ssim

o d
i tem

p
o 

p
er il d

iritto a
llo stud

io è d
i 

150 ore a
nnue ind

ivid
ua

li 
retrib

uite erogate p
er 

a
lm

eno una
 p

ersona
 m

a
 

non p
er una

 p
ercentua

le 
m

a
ggiore d

el 2%
 d

el tota
le 

d
el p

ersona
le in orga

nico. 
I p

erm
essi sono eroga

b
ili 

fino a
d

 un m
a

ssim
o d

i 100 
ore a

nnua
li ind

ivid
ua

li p
er 

un m
a

ssim
o d

ell’8%
 d

el 
tota

le d
el p

ersona
le in 

orga
nico. I p

erm
essi non 

sono cum
ula

b
ili con le 150 

ore d
el d

iritto a
llo stud

io. 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

(p
er le situa

zioni 
p

rogra
m

m
a

b
ili) 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
 

 
Il d

atore d
i la

voro p
uò 

richied
ere la

 consegna
 

d
elle certifica

zioni 
rela

tive a
ll’iscrizione, 

a
lla

 freq
uenza

 e a
l 

ca
lend

a
rio d

elle lezioni 
d

el corso. 
Perm

essi non 
retribuiti 
(C

C
N

L 
C

oop
era

tive 
socia

li) 

Sono p
erm

essi 
concessi 

d
a

ll’a
ziend

a
 p

er 
p

a
rticola

ri esigenze 
p

ersona
li, d

a
 

recup
era

re nei d
ue 

m
esi successivi a

lla
 

fruizione (nel ca
so 

d
i m

a
nca

to 
recup

ero l’aziend
a

 
ha

 d
iritto a

 
trattenere la

 
som

m
a

 rela
tiva

 a
lle 

ore d
i la

voro non 
la

vora
te). 

Le la
vora

trici e i 
la

vora
tori 

d
ip

end
enti d

elle 
coop

era
tive 

socia
li. 

Possono essere utilizza
ti dop

o a
ver 

usufruito d
ei p

erm
essi retrib

uiti, p
a

ri a
 4 

giorni a
ll’anno. 

La
 d

ura
ta

 d
el p

erm
esso 

non p
uò essere sup

eriore 
a

lla
 m

età
 d

ell’ora
rio d

i 
la

voro giorna
liero, p

er un 
m

a
ssim

o d
i 38 ore nel 

corso d
ell’anno. 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

(p
er le situa

zioni 
p

rogra
m

m
a

b
ili) 

m
ed

ia
nte: 

- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
. 

A
spettativa 

non retribuita 
(C

C
N

L 
C

oop
era

tive 
socia

li) 

A
sp

etta
tiva

 non 
retrib

uita
 p

er m
otivi 

d
i gra

ve e 
com

p
rova

te 
necessità

 p
ersona

li 
e p

er ca
usa d

i 
m

a
la

ttia
 d

i fa
m

ilia
ri. 

Le la
vora

trici e i 
la

vora
tori 

d
ip

end
enti d

elle 
coop

era
tive 

socia
li. 

E’ concessa
 a

i la
vora

tori d
ip

end
enti 

con a
nzia

nità
 d

i servizio non inferiore 
a

d
 un a

nno p
er m

otivi d
i gra

ve e 
com

p
rova

te necessità
 persona

li e p
er 

ca
usa d

i m
a

la
ttia

 di fa
m

ilia
ri, concessa

 
senza

 retrib
uzione e senza

 d
ecorrenza

 
d

ell’anzia
nità

 d
i servizio. 

Fino a
d

 un m
a

ssim
o d

i 6 
m

esi (nella
 m

isura
 m

a
ssim

a
 

d
el 3%

 d
el tota

le d
el 

p
ersona

le d
ell’aziend

a
). 

A
l d

a
tore d

i la
voro la

 
d

om
and

a
 d

eve essere 
p

resenta
ta

 alm
eno 

sette giorni d
i a

nticip
o 

(p
er le situa

zioni 
p

rogra
m

m
a

b
ili) 

m
ed

ia
nte: 



- M
od

ulo richiesta
 

conged
i d

isponib
ile in 

segreteria
 

C
ontributo 

baby-sitting – 
asili nido 

Possib
ilità

 p
er la

 
m

a
d

re la
vora

trice 
d

i richied
ere, a

l 
term

ine d
el 

conged
o d

i 
m

a
ternità

 ed
 entro 

gli 11 m
esi 

successivi, in 
a

lternativa
 a

l 
conged

o 
p

a
renta

le, un 
contributo per 

l'acquisto di servizi 
di baby 

sitting op
p

ure 
un contributo p

er 
fare fronte a

gli oneri 
d

ella
 rete p

ub
b

lica
 

d
ei servizi per 

l'infanzia o d
ei 

servizi p
riva

ti 
a

ccred
itati, p

er un 
m

a
ssim

o d
i sei m

esi. 

Il contrib
uto è 

rivolto 
a

lle lavoratrici 
dipendenti, 
nonché a

lle 
la

vora
trici iscritte 

alla G
estione 

Separata. Q
ueste 

d
ue ca

tegorie d
i 

la
vora

trici si 
d

evono trova
re, a

l 
m

om
ento d

i 
p

resenta
zione 

d
ella

 d
om

and
a

, 
a

ncora
 negli 11 

m
esi successivi a

lla
 

conclusione d
el 

p
eriod

o d
i 

conged
o 

ob
b

liga
torio d

i 
m

a
ternità

 e non 
d

evono a
ver fruito 

a
ncora

 d
i tutto il 

p
eriod

o d
i 

conged
o 

p
a

renta
le. 

Il p
eriod

o previsto è d
i m

a
ssim

o 6 m
esi 

p
er le la

vora
trici d

ip
end

enti, 3 p
er le 

iscritte a
lla

 gestione sep
a

ra
ta

. 
L’accesso a

vviene tra
m

ite gra
d

ua
toria

 
che tiene conto d

ella
 situa

zione 
econom

ica
 e p

a
trim

onia
le d

el nucleo 
fam

ilia
re. 

L’im
p

orto m
a

ssim
o d

el 
contrib

uto econom
ico è d

i 
600 euro m

ensili, p
er un 

ora
rio d

i la
voro a

 tem
p

o 
p

ieno. N
el ca

so d
i la

voro 
p

a
rt-tim

e l’im
p

orto sarà
 

rip
rop

orziona
to. 

La
 d

om
and

a
 p

uò 
essere p

resenta
ta

 
esclusiva

m
ente in via

 
telem

a
tica

 a
ll’Inp

s 
(w

w
w

.inp
s.it). 
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LE A
ZIO

N
I DI C

O
N

C
ILIA

ZIO
N

E  
 Le azioni nel cam

po d
ella conciliazione tra la fam

iglia e lavoro e d
elle pari opportunità si p

ossono classificare nei seguenti 
am

biti d
i intervento: 

 
A

M
BITI DI 

IN
TERVEN

TO
 

A
ZIO

N
I DI C

O
N

C
ILIA

ZIO
N

E 
IN

 C
O

SA
 C

O
N

SISTE 

O
rganizzazione del 

lavoro 
x 

Ba
nca

 d
elle ore 

La
 Ba

nca
 d

elle ore è uno strum
ento d

i gestione flessib
ile d

egli ora
ri d

i la
voro 

che consente d
i utilizza

re p
er m

otivi p
ersona

li e fam
ilia

ri le ore la
vora

te in 
ecced

enza
 rispetto a

l p
rop

rio ora
rio d

i la
voro. Le ore che sono la

vora
te in p

iù 
rispetto a

l m
onte ore lavora

tivo settim
a

nale p
ossono essere recup

era
te d

a
l 

d
ip

end
ente, com

p
a

tib
ilm

ente con le esigenze d
i servizio, a

 p
rop

ria
 d

iscrezione, 
d

estina
nd

ole a
lle p

rop
rie necessità

. 
x 

Persona
lizza

zione d
ell’ora

rio d
i la

voro 
E’ un d

ispositivo che consente d
i inserire una

 q
uota

 ora
ria

 d
i flessib

ilità
 nei 

contra
tti la

vora
tivi d

el p
ersona

le, p
rivilegia

nd
o coloro che ha

nno ca
rici d

i 

cura
. O

ffre la
 p

ossib
ilità

 d
i concord

a
re con l’im

p
resa un a

ccord
o d

i 

p
ersona

lizza
zione d

ell’ora
rio senza

 a
lcuna

 va
ria

zione d
el tra

tta
m

ento 

econom
ico, giurid

ico e p
revid

enzia
le sta

b
ilito contrattua

lm
ente, ferm

o 

resta
nd

o  la
 necessità

 d
i ga

ra
ntire l’ora

rio d
i servizio, p

er non p
regiud

ica
re la

 

gestione d
ei servizi eroga

ti d
a

ll’im
p

resa. 

x 
Lista

 d
elle d

isponib
ilità

 
E’ uno strum

ento d
i solid

a
rietà

 interna
 tra

 colleghi che consente d
i a

ffronta
re 

ca
richi eccessivi d

i la
voro o situa

zioni d
i em

ergenza
 che rend

a
no 

im
p

ossib
ilitato il la

vora
tore a

 svolgere la
 p

rop
ria

 m
a

nsione. 

La
 lista

 p
reved

e la
 ra

ccolta
 d

elle d
isponib

ilità
 d

i ora
rio e d

ei giorni o m
esi in 

cui i d
ip

end
enti e colla

bora
tori p

otreb
b

ero sostituire o integra
re i colleghi 

nelle situa
zioni d

i necessità nella
 rea

lizza
zione d

elle a
ttività

 e nell’eroga
zione 

d
ei servizi d

ell’im
p

resa
. 

x 
La

voro m
ob

ile 
E’ una

 form
a

 orm
a

i m
olto d

iffusa d
i telela

voro tra
 a

genti d
i com

m
ercio, 

ra
p

p
resenta

nti, ispettori, a
d

d
etti a

ll’assistenza
 tecnica

. M
uniti d

i tecnologie 



m
obili leggere (ta

b
let, cellula

ri, etc.) q
uesti la

vora
tori sped

iscono ord
ini, 

rep
ort, a

cced
ono a

lle b
a

nche d
a

ti a
ziend

ali o si collega
no con i sistem

i d
ei 

clienti, d
a

 d
a

p
p

ertutto: ca
sa, uffici d

ei clienti, m
entre via

ggia
no, m

entre sono 

in va
ca

nza
. 

C
ultura della 

conciliazione 
x 

Referente concilia
zione vita

-la
voro 

Il Referente p
er la

 concilia
zione vita

 – la
voro è una

 figura
 con com

p
etenze 

specifiche la
 cui funzione è q

uella
 d

i fornire inform
a

zioni utili in tem
a

 d
i 

concilia
zione tra

 la
 vita

 la
vora

tiva
 e p

ersona
le. 

x 
Pia

no d
i gestione d

ei conged
i d

i  

m
a

ternità
  e p

a
ternità

 

La
 d

efinizione cond
ivisa d

i un Pia
no d

i gestione d
ei conged

i p
er m

a
ternità e 

p
a

ternità
, a

l fine d
i p

ia
nifica

re con i la
vora

tori tem
p

i e le m
od

a
lità

 d
el 

conged
o, m

a
 a

nche gli ob
iettivi e gli im

p
egni recip

roci che l’im
p

resa
 e la

 

p
ersona

 si a
ssum

ono in m
od

o resp
onsab

ile e solid
a

le rispetto a
l p

rop
rio 

ra
p

p
orto. Lo scop

o è q
uello d

i p
ia

nifica
re le m

igliori scelte a
 livello 

orga
nizza

tivo coniuga
nd

o le necessità
 p

ersona
li e p

rofessiona
li d

ella
 p

ersona
 

e le esigenze d
ei servizi eroga

ti d
a

ll’im
p

resa
. 

x 
Bila

ncio d
elle com

p
etenze 

E’ uno strum
ento che p

erm
ette d

i m
ettere in luce le com

p
etenze, le a

ttitud
ini 

e le ca
p

a
cità

 p
rofessiona

li d
ei la

vora
tori, a

ttra
verso l’utilizzo d

i m
a

teria
li 

struttura
ti q

ua
li test e/o sched

e d
i a

uto-a
na

lisi. 

x 
Form

a
zione fa

m
ily-friend

ly 
La

 tem
a

tica
 d

ella
 concilia

zione fa
m

iglia
 e la

voro com
e vera

 e p
rop

ria
 form

a
 

d
i cultura

 a
ziend

a
le, d

a
 svilup

p
a

re a
ttra

verso a
ttività

 form
a

tive d
elle risorse 

um
a

ne.  

C
om

unicazione 
x 

Sezione A
ud

it e concilia
zione nel sito 

w
eb 

Sezione d
el sito w

eb
 d

ell’im
p

resa, specifica
ta

m
ente crea

ta
 p

er sostenere la
 

d
iffusione d

ella
 cultura

 d
ella

 concilia
zione, com

unica
nd

o l’im
p

egno e le 

a
zioni a

ttuate. 

x 
G

uid
a

 a
lla

 concilia
zione 

D
ocum

ento inform
a

tivo, utile p
er orienta

rsi nel m
ond

o d
ella

 concilia
zione tra

 

tem
p

i d
i la

voro e i tem
p

i d
i vita

 fa
m

ilia
re e p

ersona
le. 

x 
C

a
rtellina

 d
el la

vora
tore 

E’ un p
a

cchetto inform
a

tivo contenente tutte le inform
a

zioni necessa
rie a

 

favorire l’a
m

b
ienta

m
ento e la

 conoscenza
 d

ell’orga
nizza

zione d
a

 p
a

rte d
ei 

la
vora

tori e d
elle la

vora
trici. La

 ca
rtellina

, che ha
 p

referib
ilm

ente form
a

to 



elettronico, contiene  infatti  la
  d

ocum
enta

zione  interna
  rela

tiva
  a

ll’assetto  

orga
nizza

tivo  d
ell’im

p
resa

,  le  a
ttività

  svolte,  il regola
m

ento interno, le 

p
roced

ure inerenti la
 salute, la

 sicurezza
 e l’igiene sui luoghi d

i la
voro, 

l’attrib
uzione d

ella
 ca

sella
 d

i p
osta

 elettronica
 e d

elle cred
enzia

li d
i a

ccesso 

a
ll’area

 riservata
 d

el sito, la
 guid

a
 a

lla
 concilia

zione ed
 a

ltra
  

d
ocum

enta
zione utile. 

Benefit e servizi 
x 

A
ssistenza

 sanita
ria

 integra
tiva

 

 

E’ un tip
o d

i tutela
 che ga

ra
ntisce il la

vora
tore integra

nd
o, o sostituend

o ove
 

necessa
rio le p

resta
zioni p

ub
b

liche in a
m

b
ito m

ed
ico-sanita

rio. L’A
ssistenza

 

Sa
nita

ria
 Integrativa

 offre d
iversi b

enefici, p
erchè p

erm
ette d

i ottenere un 

rim
b

orso – p
a

rzia
le o tota

le – d
i m

olte p
resta

zioni sanita
rie. 

N
uove tecnologie 

x 
N

ew
sletter 

Sistem
a

 d
’invio inform

a
zioni tra

m
ite em

a
il, con lo scop

o d
i d

iffond
ere novità

 

rigua
rd

a
nti le attività

 e i servizi eroga
ti. 

x 
Intra

net a
ziend

a
le 

E’ un’area
 riservata

 crea
ta

 nel sito w
eb

 d
ell’im

p
resa, con l’ob

iettivo d
i 

m
ettere in cond

ivisione la
 d

ocum
enta

zione utile a
l p

ersona
le, in m

od
o d

a
 

a
gevola

re la
 tra

sm
issione d

i m
a

teria
le d

i la
voro o l’accesso a

 m
od

uli e 

d
ocum

enti utili (ca
rtellina

 d
el la

vora
tore, m

od
ulo richiesta

 conged
i, m

od
uli d

i 

iscrizione a
lle a

ttività
, ecc..). 



         IN
FO

RM
A

ZIO
N

I UTILI 
 

   
 

   

Sito del G
overno italiano interam

ente dedicato alle politiche per 
la fam

iglia: 
 

w
w

w
.politichefam

iglia.it 

Sito del Dipartim
ento per le Pari O

pportunità della Presidenza del 
C

onsiglio dei m
inistri 

 

w
w

w
.pariop

portunita.gov.it 

Sito del M
inistero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali 

 

w
w

w
.lavoro.gov.it 

IN
PS 

w
w

w
.inps.it 

803164 d
a rete fissa e 06164164 d

a rete m
obile 

 


